
TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 

 

Este documento contém os Termos e Condições de Uso (“TERMO”) que devem reger o acesso e as 

condições de uso da solução EZPAY, sendo celebrado entre a EZPAY SOLUÇÕES DE TECNOLOGIA E 

PAGAMENTOS S.A., com sede em Av. Tamboré, nº 25, galpão docas, piso térreo, sala Ezpay, CEP: 

06460-000, Barueri - SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 32.506.301/0001-88, e qualquer pessoa que 

atenda aos requisitos abaixo estabelecidos e que deseje utilizar os serviços oferecidos pela EZPAY 

(“USUÁRIO”).  

 

1. ACEITAÇÃO DO USUÁRIO 

 

1.1 A aceitação deste TERMO é absolutamente indispensável à utilização dos serviços 

prestados pela EZPAY. O USUÁRIO deverá ler atentamente o termo ora apresentados, estando 

plenamente de acordo com todas as condições estabelecidas e plenamente ciente de que, a partir 

de seu aceite, o presente TERMO terá força vinculante imediata entre as Partes. 

 

1.2 Ao se cadastrar e fazer uso da solução EZPAY, o USUÁRIO concorda com todos os termos e 

condições estabelecidos nesse documento, obrigando-se a respeitar e seguir todas e quaisquer 

disposições e regras ora estabelecidas, bem como aquelas que venham a integrar o presente 

TERMO, devendo ainda ser respeitadas quaisquer outras leis ou regulamentos aplicáveis. 

 

1.3 O USUÁRIO desde já concorda e reconhece que o presente TERMO poderá sofrer alterações 

ao longo do tempo, sem aviso prévio, seja por questões legais ou estratégicas, a critério exclusivo 

da EZPAY, bastando, para tanto, a publicação da versão atualizada na solução EZPAY, momento no 

qual entrará em vigor, sendo aplicável a toda transação que se efetue posteriormente. 

 

 

2. SERVIÇOS OFERECIDOS PELA EZPAY 

 

2.1 A solução EZPAY visa permitir ao USUÁRIO gerenciar e realizar o pagamento de contas e 

serviços (“pagamento”), em seu nome ou de terceiros, de títulos conveniados com a EZPAY ou de 

títulos cadastrados pelo USUÁRIO, conforme procedimento estabelecido na solução.  

 

2.2 Os pagamentos deverão ser realizados exclusivamente por meio de cartão de crédito ou 

débito, sendo que as peculiaridades relacionadas ao cartão, tais como número do cartão, código 

de segurança, existência de crédito, data de validade, bloqueio, etc., devem ser regidas pelo 

contrato celebrado entre o USUÁRIO e o emissor do cartão, não tendo a EZPAY qualquer 

responsabilidade nesse sentido. Dessa forma, a EZPAY não se responsabiliza por eventual rejeição 

de pagamento, cancelamento ou bloqueio do cartão, falhas de processamento, e demais erros do 

sistema dos operadores de cartões. 

 

2.3 O USUÁRIO reconhece e aceita que a única responsabilidade da EZPAY é a de fornecer uma 

solução para que o USUÁRIO possa realizar o gerenciamento e pagamento de contas e serviços com 



as vantagens e facilidades oferecidas através da solução, não sendo responsável por qualquer outra 

questão associada e/ou vinculada às contas e/ou com o fornecimento dos serviços a elas 

relacionados. 

 

3. CADASTRO E CONTA 

 

3.1 Para a utilização da solução EZPAY, o USUÁRIO deverá criar uma conta (login e senha), 

mediante a realização de cadastro, no qual deverá informar os seguintes dados cadastrais: nome, 

CPF, telefone e endereço de e-mail. 

 

3.2.1 Cada Conta de USUÁRIO estará vinculada a um único CPF, telefone e endereço de 

e-mail. 

 

3.2.2 Durante o cadastro do USUÁRIO, a EZPAY contatará o USUÁRIO por uma, ou mais 

de uma, das formas de contato fornecidas (telefone, SMS, e-mail, etc.), a fim de validar as 

informações fornecidas pelo USUÁRIO e certificar-se sobre a autenticidade de pessoa. 

 

3.2.3 A senha de acesso é de livre escolha do USUÁRIO, devendo ela ser composta por 

letras maiúsculas, minúsculas e números, evitando-se combinações banais ou associadas a 

dados pessoais, a fim de evitar a violação da conta por terceiros. 

 

3.2 Somente poderão se cadastrar na solução EZPAY pessoas físicas que tenham capacidade 

legal para contratar e que sejam residentes no Brasil. Portanto, apenas poderão se cadastrar e 

manter-se cadastrados as pessoas plenamente capazes segundo o Código Civil, residente no Brasil 

e que possuam cadastro ativo junto à Receita Federal do Brasil (Cadastro de Pessoa Física – CPF). 

 

3.3 Os dados cadastrais fornecidos pelo USUÁRIO deverão ser completos, com informações 

exatas, precisas e verdadeiras, sendo o USUÁRIO o único responsável pelos dados fornecidos, 

obrigando-se, ainda, a atualizá-los sempre que necessário e/ou solicitado pela EZPAY, sob pena de 

incorrer nas penalidades previstas no item 5.  

 

3.4 A EZPAY poderá, a seu exclusivo critério, diretamente ou por meio de terceiros, a qualquer 

tempo, realizar as buscas e verificações que julgar necessárias para validar os dados do USUÁRIO 

e/ou apurar dados incorretos ou inverídicos, bem como solicitar ao USUÁRIO dados adicionais e 

documentos que entenda pertinentes, a fim de conferir os dados de cadastro informados e, ainda, 

recorrer a bases de dados públicas ou privadas. A EZPAY também poderá solicitar que o USUÁRIO 

siga alguns passos para confirmar que é o titular do e-mail e/ou meios de pagamento. 

 

3.5 O USUÁRIO autoriza a EZPAY a obter, a qualquer momento, seu relatório de crédito pessoal 

e/ou comercial junto a terceiros, por meio de bancos de dados de terceiros, agências de crédito ou 

outras fontes, (i) para validar os dados de cadastro, (ii) para proteção do crédito, sempre que a 

EZPAY considerar que há aumento do nível de risco associado a conta do USUÁRIO. 

 



3.6 Caso o número ou a data de vencimento do cartão de crédito registrado na solução EZPAY 

seja alterado, a EZPAY poderá, a seu exclusivo critério, atualizar essa informação através de 

parceiros de serviços financeiros e atualizar a Conta automaticamente. Se o USUÁRIO não desejar 

ter as informações de cartão atualizadas, poderá fazer tal solicitação ao emissor do cartão ou 

remover o cartão de sua Conta EZPAY.  

 

3.7 A Conta (login e senha) é pessoal e intransferível e o USUÁRIO deverá ser o titular da Conta. 

 

3.8 O USUÁRIO é o único responsável em manter sob sua guarda e sigilo suas senhas, de forma 

que a EZPAY não será, em nenhuma hipótese, responsável por quaisquer prejuízos causados ao 

USUÁRIO ou a quaisquer terceiros pela divulgação e utilização indevida destas. Em consequência, 

o USUÁRIO será o único responsável por qualquer operação realizada na solução EZPAY a partir de 

sua Conta. O USUÁRIO se compromete a notificar imediatamente a EZPAY, por meio idôneo e 

fidedigno, de qualquer uso não autorizado na sua Conta, assim como do acesso ou de tentativas de 

acesso por terceiros não autorizados. 

 

3.9 A EZPAY nunca solicitará ao USUÁRIO os seus dados de acesso ao seu cadastro e/ou Conta 

EZPAY, tais como, login, senha ou outro código de segurança acessível pelo celular, dados de cartão 

etc.. 

 

3.10 A Conta de titularidade do USUÁRIO pode ser encerrada por sua iniciativa, sendo que o 

encerramento estará condicionado à inexistência de pendências, tais como, mas não limitado a: (i) 

divergências, inconsistências e/ou irregularidades nas informações cadastrais fornecidas; (ii) 

questões relativas à idoneidade do USUÁRIO; (iii) transações pendentes, em processamento ou 

ainda não liquidadas. 

 

 

4. USO DA CONTA – REGRAS GERAIS 

 

4.1 O USUÁRIO poderá utilizar a solução da EZPAY para o pagamento de contas de títulos 

conveniados com a EZPAY ou de títulos cadastrados pelo USUÁRIO (“títulos”), exclusivamente por 

meio de cartão de crédito ou débito. 

 

4.1.1 O USUÁRIO poderá cadastrar títulos emitidos em nome de terceiros com os quais 

tenha relação pessoal ou parentesco, mediante autorização expressa desses terceiros, após 

confirmação e validação de segurança com os mesmos. 

 

4.2 Todas as transações feitas pelo USUÁRIO devem ser condicionadas à aprovação pelo 

emissor do cartão. Uma vez que aprovada, a EZPAY prossegue com a concretização do serviço 

solicitado pelo USUÁRIO. Caso a transação seja rejeitada, nenhuma transação será concretizada. O 

pagamento de contas está sujeito às regras de compensação bancária do(s) banco(s) parceiro(s) da 

EZPAY.  

 

4.3 Para que o pagamento do título seja realizado no mesmo dia da transação, as Transações 

deverão ser formalizadas pelo USUÁRIO até às 22h (vinte e duas horas) daquele dia, ficando desde 



já esclarecido que a EZPAY somente prestará os Serviços de Pagamento se forem observadas as 

datas de vencimento previstas nos títulos.  

 

4.3.1 O USUÁRIO desde já assume inteira responsabilidade pelo pagamento de um título 

cujo pagamento solicitado à EZPAY mediante uma transação realizada pelo USUÁRIO, mas 

cuja quitação foi recusada pelo emissor do cartão, por qualquer motivo (por exemplo, título 

vencido, divergência de dados etc.), eximindo a EZPAY de quaisquer responsabilidades. 

 

4.3.2 A hipótese prevista no item acima se aplica ainda que o motivo da recusa seja alheio 

à vontade do USUÁRIO (por exemplo, caso tenha sido causada pelo emitente do título) ou 

que a recusa de quitação tenha ocorrido em momento posterior à conclusão transação. 

 

4.4 As transações para pagamento de títulos realizadas pelo USUÁRIO em finais de semana 

(sábados e domingos) e dias não úteis serão consideradas como efetuadas no primeiro dia útil 

imediatamente seguinte. 

 

4.5 Uma vez realizado o pagamento, o USUÁRIO poderá salvar o respectivo comprovante de 

pagamento na solução EZPAY. As informações referentes aos pagamentos efetuados serão 

discriminadas no extrato da Conta do USUÁRIO. 

 

4.6 O USUÁRIO declara estar ciente de que os Serviços de Pagamento de Títulos ora tratados 

envolvem a utilização de serviços financeiros prestados por determinada instituição financeira à 

EZPAY. Neste sentido, o USUÁRIO, desde já, exime a EZPAY de quaisquer prejuízos que venham a 

ser causados e/ou responsabilidades que possam advir decorrentes de problemas verificados nos 

sistemas operacionais e tecnológicos da referida instituição financeira. 

 

4.7 O USUÁRIO reconhece estar sujeito aos riscos da instabilidade da rede mundial de 

computadores, sendo que a EZPAY não poderá ser responsabilizada por eventuais falhas na 

prestação dos serviços decorrentes de interrupções ou atrasos por falhas na rede mundial de 

computadores que possam impedir ou prejudicar o envio e recebimento de informações. A EZPAY 

também não poderá ser responsabilizada por ordens de pagamento não processadas ou recusadas. 

 

4.8 A EZPAY reserva-se o direito de não processar transações que: (i) contenham dados 

incompletos, contraditórios ou inválidos; (ii) em caso de ocorrência de chargebacks; (iii) a EZPAY, a 

seu exclusivo critério, considere envolver algum risco; (iv)  em caso de suspeita de qualquer 

irregularidade, fraude ou qualquer outro ato contrário às disposições do presente Termos e 

Condições de Uso; (v) não sejam autorizadas pelo banco, credenciador ou pelo emissor de cartões 

de crédito ou débito; (vi) por ordem judicial ou por ordem de autoridade policial. Adicionalmente, 

a EZPAY poderá suspender, limitar o acesso ou cancelar permanentemente o cadastro e a Conta do 

USUÁRIO. 

 

4.9 O USUÁRIO deverá atentar-se para a exibição do certificado de segurança na solução 

EZPAY, quando da realização de transações, não podendo em nenhuma hipótese responsabilizar a 

EZPAY pelas consequências decorrentes da inobservância desta regra de segurança. 

 



4.10 As informações sobre as transações realizadas pela solução EZPAY, movimentações na 

Conta, ou outras comunicações via e-mails ou SMS encaminhados pela EZPAY poderão sempre ser 

verificadas pelo USUÁRIO através da solução EZPAY, mediante o login e a senha do USUÁRIO. A 

EZPAY não se responsabiliza pelo recebimento, pelo USUÁRIO, de e-mails falsos, enviados por 

terceiros sem qualquer relação direta com a EZPAY, recomendando SEMPRE a verificação de 

qualquer informação diretamente na solução EZPAY. 

 

4.11 A EZPAY sempre armazena os dados do cartão de crédito e débito de seus USUÁRIOS de 

forma criptografada e de acordo com a Norma PCI-DSS e com a Política de Privacidade da EZPAY. A 

EZPAY não armazena o código de segurança do cartão de crédito. 

 

5. OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO 

 

5.1 São obrigações do USUÁRIO, entre outras estabelecidas neste TERMO e com as exceções 

igualmente estabelecidas neste TERMO: 

 

a) Fornecer informações exatas, precisas e verdadeiras no ato do cadastro; 

b) Manter seus dados cadastrais atualizados, informando à EZPAY qualquer mudança assim 

que ocorrer; 

c) Manter seus dados e sua Conta em absoluto sigilo; 

d) Não compartilhar, fornecer ou permitir o acesso de terceiros a seus dados ou sua Conta; 

e) Efetuar o pagamento dos títulos na solução EZPAY na data estabelecida de cada título; 

f) Observar os limites financeiros de sua conta bancária ou de seu cartão de débito; 

g) Isentar a EZPAY de qualquer responsabilidade pelo não pagamento de títulos decorrentes 

de culpa do USUÁRIO ou de terceiro, tais como o emissor do título; 

 

5.2 Na hipótese de (i) descumprimento de quaisquer das obrigações acima ou de outras 

estabelecidas no presente TERMO, ou (ii) de divergência, inexatidão ou irregularidade dos dados 

de cadastro do USUÁRIO e/ou algum de seus sócios/representantes, ou (iii) transação indevida ou 

fraudulenta, EZPAY reserva-se ao direito de, independentemente de qualquer comunicação prévia 

ao USUÁRIO: 

 

a) Suspender ou desabilitar o direito de acesso do USUÁRIO à solução EZPAY; 

b) Bloquear, cancelar e/ou encerrada a Conta do USUÁRIO; 

c) Negar o transações solicitadas pelo USUÁRIO, inclusive a quitação de títulos; e/ou 

d) Responsabilizar o USUÁRIO nas esferas cível, administrativa e criminal na forma prevista 

em Lei. 

 

6. CONDIÇÕES GERAIS 

 

6.1 Caso a EZPAY considere, a seu exclusivo critério, que há suspeita ou indício da utilização 

indevida da solução EZPAY para alguma atividade proibida pela lei ou contrária ao disposto no 

presente TERMO, e/ou caso tome conhecimento ou suspeite de comportamentos fraudulentos ou 

que atentem contra a imagem da EZPAY, seus acionistas, controladores, controladas, filiais ou 

subsidiárias, funcionários, empregados, diretores, agentes, Usuários e/ou terceiros, a EZPAY 



poderá, sem notificação prévia, recusar, cancelar ou suspender uma Transação, bem como (i) 

advertir, suspender ou inabilitar, temporária ou definitivamente, o acesso e uso de a Conta do 

Usuário ou a suas funcionalidades; (ii) cancelar definitivamente a Conta do Usuário, sem prejuízo 

de que sejam eventualmente adotadas as medidas judiciais ou extrajudiciais pertinentes. 

 

6.2 O USUÁRIO declara, ainda, que cumpre e faz cumprir, bem como suas afiliadas, acionistas, 

conselheiros, diretores, funcionários, agentes e/ou eventuais subcontratados (“Pessoas 

Relacionadas”), todas as leis, regras, regulamentos e normas aplicáveis, emitidos por qualquer 

jurisdição aplicável ao Usuário, que versam sobre atos de corrupção, suborno e atos lesivos contra 

a administração pública, incluindo, mas não se limitando a Lei nº 12.846/13 (“Leis Anticorrupção”); 

na medida em que (i) mantém políticas e procedimentos internos que assegurem integral 

cumprimento das Leis Anticorrupção; (ii) dá pleno conhecimento das Leis Anticorrupção a todos os 

profissionais que venham a ser relacionar com o Usuário, conforme aplicável; (iii) abstém-se de 

praticar quaisquer atos estabelecidos nas Leis Anticorrupção, no seu interesse ou para seu 

benefício, exclusivo ou não; e (iv) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole as 

Leis Anticorrupção, comunicará imediatamente a EZPAY, que poderá tomar todas as providências 

que entender necessárias. 

 

6.3 A EZPAY não é instituição financeira, tampouco seguradora: As Partes reconhecem que a 

presente contratação ou qualquer condição presente neste TERMO não implica na caracterização 

da EZPAY como uma instituição financeira, tampouco seguradora. A EZPAY não presta nenhum 

serviço bancário ou de câmbio ao USUÁRIO, e tampouco qualquer outra atividade privativa de 

instituições financeiras ou seguradoras, ou quaisquer outras que sejam reguladas ou fiscalizadas 

pelo Banco Central, Comissão de Valores Mobiliários (CVM) ou pela Superintendência de Seguros 

Privados (Susep), para as quais a EZPAY não detenha autorização e/ou esteja em processo de 

autorização perante a autoridade competente. As Partes reconhecem que a EZPAY apenas oferece 

um Serviço de Pagamento por conta e ordem dos Usuários de acordo com as condições 

estabelecidas nestes Termos e Condições Gerais. 

 

6.4 Segurança e confidencialidade dos dados pessoais: A EZPAY, conforme estabelecido em suas 

políticas de privacidade, não venderá, alugará, nem negociará com outras empresas as informações 

pessoais dos USUÁRIOS. Estes dados poderão ser utilizados para prestar os serviços previstos no 

presente TERMO, nas formas e casos estabelecidos na política de privacidade da EZPAY. No 

entanto, a EZPAY poderá coletar e revelar dados cadastrais de seus usuários para terceiros, 

incluindo, mas sem se limitando a, empresas integrantes do mesmo grupo econômico, parceiros 

comerciais, instituições financeiras, autoridades e pessoas físicas ou jurídicas (i) que alegarem ter 

sido lesadas por usuários; (ii) com a finalidade de realizar estudos internos de segurança das 

transações e dos dados do USUÁRIO, (iii) que prestem serviços a EZPAY e/ou com parceiros 

comerciais para fins de negócios da EZPAY, tais como, mas sem se limitar ao gerenciamento de 

risco, detecção de atos ilícitos, envio de anúncios personalizados, oferta conjunta de produtos ou 

serviços e análise de dados estatísticos; (iv) que prestem serviços de valor agregado que se integrem 

dentro da solução EZPAY, para atender às necessidades dos Usuários relacionadas aos Serviços de 

Pagamento; (iv) com o objetivo de propor iniciativas comerciais e promocionais da EZPAY. Toda 

informação pessoal será transmitida por meio de uma página de internet segura, que protege e 

encripta a informação. O Usuário desde já concede o seu expresso consentimento a EZPAY para a 



revelação e o compartilhamento de seus dados conforme previsto nesta cláusula, as quais não 

configurarão violação do dever de sigilo nos termos da legislação aplicável. A EZPAY empregará seus 

melhores esforços para manter a confidencialidade e segurança de que trata esta seção, mas não 

responderá por prejuízos que possam derivar da violação dessas medidas por parte de terceiros 

que utilizem as redes públicas ou a Internet para acessar esta informação. 

 

6.4.1 A EZPAY não compartilhará informações sobre as Transações e os Serviços de Pagamento 

realizados na solução EZPAY, salvo nas hipóteses previstas em lei ou neste TERMO. 

6.4.4 A coleta, o armazenamento e o uso pela EZPAY da informação pessoal dos USUÁRIOS são 

realizados em conformidade com todas as leis e normas aplicáveis. A EZPAY reserva-se o direito de 

alterar, a qualquer tempo, a Política de Privacidade da EZPAY para adequá-la às regras de negócio, 

ou ainda, à novas leis ou normas supervenientes. 

 

6.4.5 Para mais informações sobre o tratamento de dados pessoais de Usuários da solução do 

EZPAY, consulte a nossa Política de Privacidade (inserir link). 

 

6.5 Limitação de responsabilidade: A EZPAY não garante a conclusão de nenhuma Transação, 

bem como não garante o acesso e uso continuado ou ininterrupto da solução e dos serviços de 

pagamento. O sistema pode eventualmente não estar disponível devido a dificuldades técnicas ou 

falhas de Internet, interrupção ou queda do sistema, nos links ou Ferramentas de Pagamentos ou 

por qualquer outra circunstância alheia à EZPAY ou a seus parceiros comerciais, o que pode 

invalidar ou cancelar negociações realizadas. Os USUÁRIOS não poderão responsabilizar a EZPAY, 

ou exigir ressarcimento algum, em virtude de prejuízos resultantes das dificuldades mencionadas, 

assim como por qualquer outro tipo de dano oriundo do disposto nesta cláusula. 

 

6.5.1 Ao utilizar a solução EZPAY, o USUÁRIO reconhece que a EZPAY não pode ser 

responsabilizada por qualquer dano resultante (i) da utilização da solução; (ii) do acesso ou 

utilização de informações contidas através da solução; e (ii) a incapacidade temporária ou 

permanente de acesso ou recuperação de quaisquer serviços ou conteúdo do Usuário da solução, 

incluindo, mas não se limitando a, danos causados por vírus, worms, cavalos de tróia ou qualquer 

contaminação semelhante ou programa destrutivo. 

 
6.5.2  A EZPAY se reserva o direito de fazer quaisquer alterações na solução que julgue 

necessárias, seja para remover, modificar, editar ou limitar o alcance e funcionalidades desta. O 

trabalho de manutenção pode limitar e/ou interromper parcialmente a utilização da solução. 

 

6.6 Licença limitada: Todos os direitos de Propriedade Intelectual sobre a solução, as 

ferramentas de pagamentos e seus códigos, o desenvolvimento, os programas de computador, 

equipamentos, domínios, marcas, logotipos, desenhos, estrutura, conteúdos, informação etc., são 

de propriedade da EZPAY e/ou suas sociedades controladoras, controladas, filiais ou subsidiárias. 

Em nenhum caso se entenderá que o USUÁRIO tem algum tipo de direito sobre os mesmos, 

independentemente dos direitos conferidos sobre o uso das ferramentas que a EZPAY coloca à 

disposição do Usuário. A EZPAY somente autoriza o Usuário a fazer uso de seus direitos de 

Propriedade Intelectual, no que refere às ferramentas de pagamentos colocadas à disposição do 

https://www.mercadopago.com.br/ajuda/522


Usuário na solução EZPAY. Qualquer outra utilização de tais direitos de Propriedade Intelectual da 

EZPAY é estritamente proibida, inclusive no que tange à engenharia reversa envolvendo os 

softwares disponibilizados, bem como cópias, reproduções, modificações, traduções, versões, 

descompilações, sublicenças, vendas, aluguéis, publicações, divulgações, distribuições, ou 

de qualquer maneira dispor das tecnologias da EZPAY sem a devida autorização prévia e 

formal desta. Observadas tais limitações, a EZPAY outorga ao USUÁRIO uma licença gratuita, não 

exclusiva e revogável a qualquer tempo para utilização das ferramentas de Pagamento 

disponibilizadas na solução EZPAY, nos termos do disposto nos presentes Termos e Condições 

Gerais. 

 

6.7 Término da relação contratual entre as partes: A EZPAY e o USUÁRIO poderão, a qualquer 

momento da vigência do presente TERMO, terminá-lo sem necessidade de expressar causa alguma, 

o que implicará no encerramento da Conta do USUÁRIO e/ou cancelamento de seu cadastro, mas 

não suspenderá o cumprimento de todas as Transações já autorizadas pelo Usuário até o momento 

da notificação da rescisão, bem como a manutenção de determinados dados do Usuário, conforme 

exigido por lei.  

 

6.8 Registro das operações: O USUÁRIO autoriza de forma irrevogável a EZPAY ou quem essa 

designar, a registrar todas as transações do Usuário efetuadas na solução EZPAY, e a utilizar essas 

gravações como meio probatório perante autoridades administrativas ou judiciais. Os registros 

emitidos pela EZPAY serão considerados prova suficiente do cumprimento das Transações, e 

substituem a necessidade de qualquer recibo e são plenamente oponíveis ao Usuário. 

 

6.9 Notificações: Serão válidas todas as notificações realizadas aos USUÁRIOS pela EZPAY no 

endereço físico ou de correio eletrônico principal cadastrado por estes, bem como por mensagem 

de texto enviada para o número de celular cadastrado (SMS ou whatsapp). Todas as comunicações 

que consistem em notificações e mensagens publicados através da solução ou enviados durante o 

curso do serviço, que têm como objetivo informar os Usuários sobre determinadas questões, 

também devem ser consideradas como tendo sido devidamente atendidas e recebidas. É de 

exclusiva responsabilidade do Usuário manter seus endereços físico e/ou eletrônico atualizados, 

bem como o número de celular cadastrado. 
 

6.10 Nulidade: Na hipótese de qualquer termo ou disposição do presente instrumento vir a ser 

declarado nulo ou não aplicável, tal nulidade ou inexequibilidade não afetará quaisquer outros, 

termos ou disposições aqui contidas, os quais permanecerão em pleno vigor e efeito. 

 

6.11 Tolerância: Eventual tolerância de quaisquer das partes a infrações ou descumprimento 

das condições estipuladas no presente instrumento será tida como ato de mera liberalidade, não 

constituindo precedente, novação ou renúncia a direitos que a legislação ou o contrato assegurem. 

 

6.12 Jurisdição e lei aplicável: Os Termos e Condições de Uso ora previstos, assim como a 

relação entre as partes, são regidos pelas leis da República Federativa do Brasil. As partes elegem 

o Foro da Comarca da Capital do Estado de São Paulo como sendo o único competente para dirimir 

quaisquer litígios e/ou demandas que venham a envolver as partes. 
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